Déposer son dossier sur le portail de I'Agglo - guichet numérique des autorisations d’urbanisme.

Mode d’emploi — Etape par Etape

1- Lien a copier dans la barre de recherche de votre navigateur :

https://gnau.cahm.net/gnau/#

2- Page d’ouverture du guichet.

{ LAGGLO
SUR LE REGLEMENT v
@
FORMULER UNE DEMANOE DURBANISVE NUVERIGUE =
Adedd c¥nton I
PR 1 W 1T
Py |
conacama naca
.

P VES DEMANDES OURDANISHE / v

3- Cliguer sur connexion

4- OQuverture de I'onglet pour la création de son compte
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Plusieurs possibilités pour vous connectez vous sont proposées :

4.1- « S’identifier avec France Connect »

4.2 Déja un compte :
» Entrez votre email et votre mot de passe, cliquez sur
» Passez al’étape N°6




4.3 - Pas de compte : cliquer sur « pas encore de compte ? »

» Une nouvelle fenétre s’ouvre

Créer mon compte avec FranceConnect Créer mon compte personnel
FranceConnect est la solution proposée par I Elal pour simplifier volre connexion \as charipe ssasigods ain'* aont alilgakoling
aux services en ligne. Pour vous connecler  volre comple ulilisaleur utilisez le Vos Identifiants

service FranceConnect.
* Votre adresse électronique

Sficentifier avec

FranceConnect [ nom@exemple fi I

* Confirmez votre adresse élactronique

! nom@exemple fr ]

* Choisissez un mot de passe

* Confirmez votre mot de passe

Etes-vous un robot ?
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“ Entrer le texte de I'image :

l |

[ * Jaccepte les conditions générales d'utilisation

ANNULER CREER MON COMPTE PERSONNEL

Dans la fenétre « créer mon compte personnel »

» Remplissez votre mail,

» Choisissez un mot de passe

» Copier le code proposez par I'ordinateur pour vérifier que vous étes une
personne physique.

» Cochez la case « j'accepte les conditions générales d’utilisation »

» Pourterminer: Cliquez sur [oi{==:8\/(e]\Nelo]\Y {zay=01=40] |\[=N

» Une nouvelle fenétre vous indique :

Créer mon compte personnel

Un E-mail d'activation de compte vous a été envoye.

5- Ouvrez la boite mail du mail indiqué lors de la création du compte et suivre les indications
jusqu’a la réception d’un deuxiéme mail indiquant la confirmation que votre compte est activé.

Une fols le compte activé, retour a I'étape 2.




6- Connectez vous a votre compte comme indiquée 3 I'étape 3 et @I

7- Renseignez vos informations personnelles sur la page d’ouverture de votre compte.

! — Dans le cas ou vous n’&tes pas un particulier, cliquez sur 'onglet « Personne morale »
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Une fois vos informations personnelles enregistrées, appuyer sur 'onglet /

8- Choix du dossier d’urbanisme a déposer

¥ Cliquez sur 'autorisation qui correspond a votre projet :
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9- Lorsque vous avez cliquez et choisi votre autorisation d’urbanisme :

¥ Sélectionnez une commune de dép6t

Sélectionner une commune dexsepot de la demande

Pézenas

Annuler

» Validez la commune de dépot
10- Compléter le formulaire en vous aidant des onglets.

» Faire défiler les pages a remplir avec les fleches de part et d’autre de la page présente

sur votre écran
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Début « [z v]sur1a - Fin » Une nouvelle boite de dialogue va s’ouvrir sur
- la gauche de votre écran qui vous indique les

O Erreur(s) a corriger i pages a compléter.

Identité du demandeur ; nom obligatoire. (D5a) ° " F

Identité du demandeur : prénom obligatoire. (D6a) ° 7

'(;‘;‘;‘J"é du demandsuyr : date de nal obligatoire. () » En cliquant sur 0 le logiciel vous

Identité du demandeur : commune de naissance 0 - ramene sur la PAge a compléter.

obligatoire. (D&d)

11-  Dans chaque Cerfa vous devez cocher dans le « bordereau des pieces a joindre », les pieces
qui sont nécessaires a I'instruction de votre dossier.
Exemple ci-dessous dans le cas d’une Déclaration Préalable.

1 exemplaire par dossler

EI DP1. Un plan de situation du terrain [Art. R. 431-36 a) du code de F'urbanisme] +2 exemplaires mpli::\r-
es

DP2.Un plan de masse coté dans les 3 dimensions [Art. R. 431-36 b) du code de l'urbanisme] 1 exempglaire par dossier
D Alournir sivolre projet crée une construction ou modifie le velume d'une construction exi .2e | é
(exemples  véranda, abri de jardin. ) taices
DP3 Un plan en coupe précisant limplantation de la construction par rapport au profil du 1 exemplaire par dossier
D terrain [Art. R. 431-10b) du code de I'urbanisme] + 2 exemplaires supplémen-
A fournir si votre projet modifie le profil du terrain (exemple : piscine enterrée ) takres

DP4. Un plan des fagades et des toitures [Art. R 431-10a) du code de l'urbanisme]
@ A fournir sivolre projet les modifie (exemple : pose d'une fenétre de toit, création d'une porte ) 1 exempiaire par dossier
Inutile pour un simple ravalement de fagade

DP5. Une représentation de I'aspect extérieur de la construction faisant apparaitre les
[0 modifications projetées (At R. 431-36¢) du code de I'urbanisme] 1 exemplaire par dossier
A fournir uniquement si la piéce DP4 est insuffisante pour montrer la modification envisagée.

1 exemplare par cossieq

D DP6.Und t iuphhl“ p d'apprécier linsertion du projet de construction dans
son environnement [Art. R 43110 ¢ du code de l'urbanisme]*

w DP7 Une photographie permettant de situer le terrain dans l'environnement proche [Art R

431-10 d) du code de I'vtbanisme]* fpem bt okt o

DP8. Une photagraphie permeltant de situer le terrain dans le paysage lointain, sauf si vous

Bjusﬁﬁezquaucuna, graphie de loinnestp ble [Art. R. 431-10d) du code de l'urbanisme]3 Usopmplairs arigioa’ pi doksl

DF8-1.Une note précisantla nature de la ou des dércgations demandées et justifiant du respec
D des objeclifs el des conditions fixées aux articles L. 151.29-1 et L. 162-6 du code de I'urbanismel 1exemplaire par dossier

pour chacune des dérogations demandées [Art. R. 431-31-2 du code de lurbanisme]

tVious pouvez vous renseigner aupres de la maine

Lorsque votre formulaire Cerfa est correctement rempli vous pouvez cliquer sur la barre

[ FORMULER  orwi- ofccamanios saeacasts aison (ngisiouiiis & FEZENAS b |

Pour fermer 'onglet Cerfa et ouvrir I'onglet

JOINDRE 44 bigCEs INERFICATIVES « AJ2UTEA VN OU FLVLIEVRS FICHIEAS > '

Cet onglet vous permettra de joindre les piéces nécessaires a I'instruction de votre dossier.




12-  Piéces a joindre suivant 'exemple du point 11 précédent

JOINDRE  trs ritces s

Formats de fichier acceptis : FNE
FOMMats suppiémectarys sccepi
Taife maxemale ; 15000 Ko

DP1. Un plan ds situation du terrain v 4
DP4. Un plan des fagades et des toitures. A fournir si volre projet les modifie (exemple ; pose dune fendtre de tolt, création d'une porte. ), Inutile pour un &
simple ravalement de fagade
]
DP7. Une photographla permettant ds situer le termain dans Penvironnsment proche & i
DP2 Une photographie p da situer le tarrain d. le paysagy sauf si vous justifiez quaucuns photographie da loln n'sst possible & I
g . . ) ;
» En cliquant sur Une boite de dialogue s’ouvre sur votre écran pour vous

permettre de transférer le ou les document(s) préalablement préparé(s) sur votre clé
USB ou ordinateur dans votre dossier en ligne.

13- Pour finaliser votre dossier :

TRANSMETTRE

MA DEMANDE

» Cliquez sur

Vous recevrez sur votre e-mail un premier message de la CAHM qui est un « Accusé
d'enregistrement électronique : demande n°® X » avec un N° de référence X .

Un deuxiéme mail vous sera envoyé avec le N° Reference X et le Numéro de votre de
Dossier d’urbanisme définitif.

14-  suivi de linstruction :

Il vous sera possible de suivre votre demande en vous connectant a votre compte sur le site de
L’Agglo Héraut Méditerranée en cliquant sur I'onglet

| SUIVRE | MES DEMANDES D'URDANISHE




